
 

 
 

Lampiran 

Tabel Kuesioner 

No. Pertanyaan 

1 Apakah anda suka membeli makanan/minuman di kantin Universitas 

Esa Unggul? 

2 Apakah anda puas dengan sistem pemesanan yang ada pada kantin 

Universitas Esa Unggul saat ini? 

3 Apakah anda puas dengan sistem pembayaran yang ada pada kantin 

Universitas Esa Unggul saat ini? 

4 Apakah anda puas dengan sistem antrian yang ada pada kantin 

Universitas Esa Unggul saat ini? 

5 Apakah anda pernah lupa atau tidak membayar makanan yang telah 

dipesan pada kantin Universitas Esa Unggul? 

6 Apakah mungkin bisa terjadi jika anda lupa atau tidak membayar 

makanan/minuman yang telah dipesan? 

7 Apakah sistem transaksi pada kantin Universitas Esa Unggul sudah 

efektif? 

8 Apakah anda suka memesan lebih dari satu makanan/minuman di 

tempat/pedagang kantin yang berbeda? 

9 Apakah anda setuju jika mengganti uang kartal dengan uang digital 

dalam bentuk top-up? 

10 Apakah anda setuju jika transaksi pada kantin Universitas Esa Unggul 

diterapkan aplikasi e-Canteen? 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 

Tabel Hasil Responden 

NIM 
PERTANYAAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

201381218 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201381236 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

201381160 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

201381161 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

201381167 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

201383182 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201383178 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

201383162 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

201383163 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 

201383136 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

201381212 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

201471036 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201481136 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

201383004 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 

201371095 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

201332043 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

201332063 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 

201281042 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

201383098 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

201332068 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

20160401213 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

20170301115 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

20160201085 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

20160201058 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 



 

 
 

Lampiran 

Lanjutan Tabel Hasil Responden 

20160203030 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201521054 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

20160801097 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201481045 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 

201381219 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

201481160 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 

 

Keterangan : 

Jawaban dari responden bersifat “Ya” atau “Tidak” dimana sesuai dengan tabel 

hasil responden untuk jawaban “Ya” memiliki simbol angka 1 sedangkan 

jawaban “Tidak” memiliki simbol angka 0. 


